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1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れている

8 1 3
・１日何人利用しているのか
分からない

・十分にスペースが確保できるよう人数に
合わせて部屋や空間を分けて活動してい
ます。いつでも施設内を見ていただけま
すので職員にお声がけください。

2 職員の配置数や専門性は適切である 7 1 4

・送迎をして頂けると助かりま
す。
・どのように療育しているか見
たことないので分からない

・必要な人員配置を行っております。
・今後も専門性維持、向上に努めます。
いつでも施設内を見ていただけますので
職員にお声がけください。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化さ
れた環境になっている。また、障害の特性に
応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされている

7 1 4
・開校前に拝見したのみでど
うのような設備で勉強してい
るのかわからない

・いつでも施設内を見ていただけますの
で職員にお声がけください。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっている。また、子ども達の活動に合わ
せた空間となっている

10 2 ・見たことないので分からない

・毎日の清掃、消毒等清潔な環境保持に
気をつけています。空気清浄機も設置し
ております。いつでも施設内をご覧いた
だけますので職員にお声がけください。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されている

11 1
・課題を口頭のみしか聞いた
ことがない

・今後も引き続きお子さまの状況や保護
者の方からの聞き取りにより課題等を把
握、分析し個別支援計画を立案していき
ます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されている

11 1

・相談支援事業所によるサービス等利用
計画書、また当事業所指導員による聞き
取り等をもとに、お子さまに必要な項目を
選択、目標を立案し、計画書を作成して
おります。６か月ごとにモニタリングを行
い、目標や支援内容は再度見直しをさせ
ていただいております。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ている

11 1
・職員一同共通理解のもと、支援に取り
組んでおります。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ている

8 4

・職員間で話し合いを行いながら今後も
お子様の意欲を高められ、楽しく取り組
めるプログラムを工夫して設定していきま
す。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障害のない子どもと活動する機会があ
る

4 8
・感染症防止や個人情報等により、現在
は積極的な交流の場を設けていません。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされた

12
・契約時及び変更時に説明を行っており
ます。問い合わせがあれば都度説明を
行っています。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ
れた

10 1 1
・個別支援計画書の内容を保護者様に
説明し、必ず同意をいただいています。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニングiv等）が行われている

2 1 9

・ペアレントトレーニング等、保護者様向
けの講習も必要に応じて個別に支援する
体制をとっています。お気軽にご相談下
さい。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

5 6 1
・療育の課題は伝えてもらっ
ているが、子どもの様子など
分からない

・お迎え時、送迎時に活動時の様子をお
伝えしております
ご不明な点や質問、また学校やご家庭の
様子なども積極的にお知らせください

　　　 公表：令和6年　4月　1日　

　事業所名　　　Mirappi　　 　保護者等数（児童数）　13　回収数　　12　割合　　92.3　　％
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われている

5 2 3 2
・時間がとれておらずすみま
せん

・個別面談、相談支援は随時受け付けて
おります
・公式アプリにて毎月面談のお知らせを
お送りしております
ご希望日時など気軽にお声がけください

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ている

1 1 6 4
・現在保護者会は開催しておりません
が、行事等に保護者の方も参加できるよ
う計画していきます

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ている

7 1 4

・直ちに管理者へ報告し、全体ミーティン
グを実施し職員全体への周知を行い、話
し合いをした後、保護者の方へ説明を
行っております。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされている

7 4 1

・その日の様子を送迎時にお伝えしてい
ます。事業所送迎ご利用の保護者様に
は公式アプリより、個別にその日の活動
内容や様子等をお伝えしております。ま
た必要に応じてお電話でのご相談、ご助
言もさせていただいております。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されている

6 2 1 3

・公式アプリにて行事(イベント)や個別相
談のご案内を行っております。
また今後ホームページ内でご利用者様
のみ閲覧できるよう活動の様子を発信し
ていく予定です。
・自己評価につきましては２月中に集計
し、ホームページにて掲載する予定で
す。

19 個人情報の取扱いに十分注意されている 12
・個人名が記載されている書類について
は鍵付きの保管庫にて保管しています

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に
周知・説明されている。また、発生を想定し
た訓練が実施されている

4 2 6
・契約の時に説明はありまし
たがそれ以降は説明はありま
せん

・各種マニュアルを策定しています。また
周知につきましては日々改善に努めます

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われている

1 1 10
・避難訓練をしたと聞いたこと
はありません

・定期的に療育時間内に実際に避難する
場所、経路を確認しながら避難訓練を
行っております
今後も定期的に避難訓練を行います

22 子どもは通所を楽しみにしている 11 1

・いつも楽しみにしています!!
・行ったら楽しんでいると思い
ますが、家では「行きたくな
い」「つまらん」等の発言があ
ります。
・子どもが行くのを楽しみにし
ているので利用している

・今後も利用児様が安心して楽しく通える
事業所を職員一同で目指していきます

23 事業所の支援に満足している 12

・いつもお世話になっておりま
す
・実際見たことはないが子ど
もが楽しく利用している

・職員一人ひとりの支援の質の向上を図
り、安定的に適切な支援を提供し、これ
からもお子さまが安心して過ごせる環境
を提供していきます
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〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結
果を集計したものです。




